
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
SPDP emite nueva norma para reportar brechas de seguridad de datos personales 
 
La Superintendencia de Protección de Datos Personales (SPDP) expidió la Resolución No. SPDP-
SPD-2026-0040-R, que contiene la nueva Norma Técnica de Notificaciones de Vulneraciones de 
la Seguridad de los Datos Personales. La medida busca ordenar la forma en que las 
organizaciones deben reportar incidentes que comprometan información personal. 
 
¿Qué regula esta norma? 
La resolución establece el procedimiento que deben seguir las entidades públicas y privadas cuando 
ocurra una brecha de seguridad, como accesos no autorizados, pérdida, alteración o bloqueo de 
datos personales. 
 
Claves de la resolución 

• Las notificaciones deberán presentarse a través del portal oficial de la SPDP. 

• El encargado deberá informar al responsable dentro de 2 días. 

• El responsable deberá notificar a la SPDP en máximo 5 días. 

• La comunicación deberá incluir, de manera clara, qué pasó, cuándo ocurrió, qué datos 
podrían estar afectados y qué acciones se adoptaron. 

• No reportar una vulneración, cuando corresponda, puede ser considerado una infracción 
grave. 

 
¿Qué implica para las organizaciones? 
Las empresas e instituciones deberán revisar sus procesos internos de gestión de incidentes y 
respuesta temprana. La norma también incorpora el uso de herramientas tecnológicas de apoyo, 
como el sistema AIxSPDP, para el análisis de las notificaciones. 
 
Esta resolución refuerza la obligación de actuar con rapidez y transparencia frente a incidentes de 
seguridad. En términos prácticos, eleva el estándar de cumplimiento en protección de datos y exige 
una respuesta más estructurada ante cualquier vulneración. Está resolución está vigente desde el 9 
de septiembre de 2026, fecha en la que fue publicada en el Registro Oficial. 
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