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Reglas para la obtencién y recuperacion de la clave de acceso al SRI

El Servicio de Rentas Internas (SRI), mediante la Resolucién Nro. NAC-DGERCGC26-00000036,
publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 372 del 18 de septiembre de 2026,
actualizé las reglas para la obtencién y recuperacion de la clave de acceso a los servicios en linea de
la Administracién Tributaria. Con esta Resolucion se busca estandarizar los procedimientos,
fortalecer los mecanismos de validacion de identidad y promover el uso de medios electrénicos en la
gestion de tramites tributarios.

Algunos aspectos a destacar:

e Se establecen nuevos procedimientos para la obtencion de la clave a través de
canales presenciales y electrénicos.

: - e Seincorpora el uso de firma electronica como mecanismo de validacién para
v— determinados tramites realizados en linea.
Yy = e Serequiere que los contribuyentes mantengan actualizados sus medios de

contacto, especialmente correo electrénico y numero celular.

e Se regula el tratamiento de solicitudes realizadas por representantes, terceros
autorizados y otros casos particulares.

e Se definen los procedimientos para la recuperacion de claves cuando el
contribuyente no pueda acceder a su cuenta.

Informacion requerida para la obtencion de la clave de acceso:

e Registrar correo y celular validos,
A través de SRl en Linea exclusivos y no asociados a otro
contribuyente.



e Contar con certificado de firma
electrénica valido, vigente y reconocido
en Ecuador.

e Correo y celular validos y exclusivos.
e Documento habilitante de la
representacion.
A través de Gob.ec e Firma electrénica valida, vigente y
reconocida.
e Acuerdo suscrito electronicamente por
el autorizado.

Persona Natural
o Documento de identidad segun
nacionalidad o residencia.
e Menor emancipado: documento
adicional que acredite emancipacion.
e Correo y celular exclusivos.
e Acuerdo firmado en ventanilla.

Sociedad
e Documento del representante legal.
e Correo y celular exclusivos.
e Acuerdo firmado en ventanilla.
o Representacion legal actualizada en el
Catastro Tributario.

A través de los centros de atencion del SRI

Tercero Autorizado:
¢ Identidad + medios de contacto.
e Poder o documento habilitante segun
el caso.
e Poder extranjero: apostillado y
traducido.
e Acuerdo firmado por el tercero.

e Portal transaccional SRI en linea,
Recuperacion de clave e Canal telefonico

Esta Resolucion entrd en vigencia a partir del 18 de septiembre de 2026.
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